ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ
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	Руководителям органов государственной исполнительной власти субъектов РФ, на которые возложены функции по опеке и попечительству


02.04.2013   №  190  


На Ваш № _______ от __________       

Уважаемые коллеги !

Для автоматизации деятельности по предоставлению социального обслуживания населения и реализации законопроекта "Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации" нами разработан программный комплекс «Предоставление социальных услуг» (далее – программный комплекс).
В программном комплексе «Предоставление социальных услуг» реализована работа специалистов в стационарных, полустационарных (нестационарных) учреждениях по месту жительства (на дому), а также в учреждениях социального обслуживания в стационарных условиях с постоянным или временным проживанием, с ведением очереди в стационары. Осуществляется ведение единого регистра обслуживаемых граждан, а также учет условий и видов социальных услуг, типов учреждений социального обслуживания. Предоставление социальных услуг осуществляется в соответствии с государственными стандартами на основании оценки индивидуальной нуждаемости в социальном обслуживании. Учтены формы оплаты за предоставленные услуги по федеральным законам, а также другие формы оплаты, принятые в регионах.
В программном комплексе ведется учет фактически действующих и закончивших свое действие договоров. Ежемесячно выполняются начисления по оплате услуг и уточняются условия оплаты по каждому договору. Ведется учет планируемых и фактически выполненных услуг. Формируются документы по оплате услуг (ведомости и квитанции). Выполняется учет поступающей оплаты за предоставленные услуги. Формируются статистические отчеты по условиям оплаты, по предоставленным услугам. При необходимости могут формироваться данные для удержания оплаты услуг из пенсии.
Нами разработан дополнительно комплекс «Социальный заказ», который позволяет вести список заказов от граждан, на основе списка заказов формируется реестр закупок, учитываются складские запасы, выдается маршрутный лист для службы доставки. Отличительной особенностью комплекса является возможность работы с мобильных планшетов.

Стоимость поставки автоматизированной системы в один субъект Российской Федерации в 2013 году составляет 500 000 (пятьсот  тысяч) рублей, при этом количество установок не ограничивается. Программный комплекс может эксплуатироваться на региональном уровне, в муниципальных образованиях и в подведомственных учреждениях. Возможен информационный обмен между уровнями эксплуатации и построение единой региональной базы данных. Разработаны средства интеграции системы с порталом государственных услуг (www.gosuslugi.ru), предоставляемых в электронном виде (ПГУ), с системой межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ). 

Программный комплекс является составной частью автоматизированной системы обработки информации "Адресная социальная помощь" и в настоящей редакции включен как АРМ.

При разработке программного комплекса использовался опыт и механизмы, отработанные нами при внедрении автоматизированной системы «Адресная социальная помощь» (Windows-версия), которая эксплуатируется органами социальной защиты населения более чем в 50 субъектах РФ, унифицированные подходы при представлении и обработке информации. 

Наш коллектив готов выполнить работы по сопровождению и дальнейшему развитию программного комплекса, интеграции с другими информационными системами. Проводятся консультационные занятия на базе нашего Центра и с выездом к Заказчику.


Информационная поддержка проекта осуществляется на сайте http://SocIT.ru
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